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暨市县机关工作技能邀请赛参赛表

参赛项目：☑改革创意类  □党建创新类  □工作创优类
	参赛单位
	中共广东省干部疗养院委员会

	项目名称
	建设共享养老平台 推进养老供给侧结构性改革

	项目简介
(800字以内，可附页)
	随着我国人口老龄化加剧，养老供给侧结构性问题日益凸显，最急需解决的三个问题是：养老服务和产品供给不足、市场发育不健全、城乡区域发展不平衡。 

出路何在？党中央、国务院顶层设计建立以居家为基础、社区为依托、机构为补充、医养相结合的养老服务体系。省第十二次党代会明确要求“全面建设多层次多样化养老服务体系”。以“四个坚持，三个支撑，两个走在前列”为统领，政府主导，社会力量参与建设共享养老平台，通过“互联网+智慧养老”实施家庭“养老银行”、社区“虚拟养老院”、机构“养老联盟”着重解决上述养老三大问题：

第一，建立家庭“养老银行”，市场化补量，由居家养老信息化服务平台牵头整合各类人群以C2C商业模式为老年人有偿提供助餐、助医等碎片化服务，分类分级标准量化储蓄工时，按市场价格折算成金额，进行提现或者参养老保险，以及在本人需要养老服务时兑换平台的派遣服务。创造更多灵活的弹性就业岗位，大量增加养老服务供给，降低养老服务购买成本。

第二，建设社区“虚拟养老院”，专业化提质，由政府通过财政补贴、购买服务方式，支持社区家政服务中心牵头整合城乡社区公共服务综合信息平台、县乡村三级居家服务网络、物联网、移动互联网，以B2C商业模式实现专业力量延伸到社区、家庭。政府兜底，机构免费或低收费为居家老人提供助餐、助医、日间照料等服务，实现“家门口”养老。

第三，推进机构“养老联盟”，智能化调度，鼓励各地养老机构实施床位、服务信息共享，以B2B商业模式促进机构之间提供抱团旅居养老、代际养老服务。抱团旅居养老，是鼓励老年人自愿按年龄、兴趣、健康状况形成固定邻里帮扶关系，引导发达区域老年人团购低价格、慢节奏、融合“候鸟式养老”和“度假式养老”的抱团旅居养老；鼓励“萎缩化、空心化”的农村地区老人紧密抱团养老。代际养老，是鼓励幼儿园与养老院联办场所，建立代际学习中心；探索在大中专院校，按在校学生人数的一定比例在学生宿舍区集中配置养老床位。缓解“一床难求”，又减少“床位空置”。

	创作团组
成员姓名
	性别
	年龄
	政治面貌
	单位及职务

	尹彪
	男
	40
	中共党员
	省干部疗养院办公室主任、社会工作者

	张宝库
	男
	35
	中共党员
	省干部疗养院办公室副主任、党务工作者

	欧阳丽霞
	女
	47
	群众
	省干部疗养院医务科主管护师、心理咨询师

	李巧林
	女
	41
	民进

会员
	省干部疗养院理疗部主任、副主任中医师

	连莉娟
	女
	37
	中共预备党员
	省干部疗养院餐饮部副经理、护师
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暨市县机关工作技能邀请赛参赛项目说明书
参赛单位：   中共广东省干部疗养院委员会                                     

项目名称：建设共享养老平台 推进养老供给侧结构性改革 项目背景：

我国老龄人口急剧增多，2016年底60岁以上老年人口达2.3亿，2020年将达到2.4亿，其中广东省将达到1500万，占全省总人口比例16%。同时，家庭人口规模日益小型化，已减少到每户3人。未富先老的家庭养老功能明显弱化，老人生病了无时间照看，走丢了无人去寻找。养老供给侧结构性问题日益凸显，最急需解决的三个问题是：养老服务和产品供给不足、市场发育不健全、城乡区域发展不平衡。

出路何在？党中央、国务院顶层设计建立以居家为基础、社区为依托、机构为补充、医养相结合的养老服务体系。省第十二次党代会明确要求“全面建设多层次多样化养老服务体系”。

怎样上路？国务院6月21日召开常务会议，促进分享经济健康发展，加快发展商业养老保险，完善社会保障体系助力老有所养。以“四个坚持，三个支撑，两个走在前列”为统领，政府主导搭建共享养老平台，社会力量通过“互联网+智慧养老”运行平台，实现家庭“养老银行”市场化补量，社区“虚拟养老院”专业化提质和机构“养老联盟”智能化调度，推进养老供给侧结构性改革。
项目的创新点：
1.  针对养老服务和产品供给不足的问题，建立家庭“养老银行”市场化补量，动员各类人群参与为老服务，以C2C商业模式促进个人与个人之间买卖碎片化养老服务。

供给不足，原因何在？除了老年家庭购买力弱外，供需不匹配是非常重要的原因。社会调查显示，老年人需要的服务很多是“碎片化”的，比如，短暂的帮助洗浴、上门护理、探望陪伴，而当前养老服务恰恰缺乏这样的“碎片化”供给，以致大多数家庭即使只需要养老“钟点工”，也常常需要聘请居家保姆，或者住进养老院。同时，当前“9073”养老格局的大头仍然是居家养老，满足居家老年人的“碎片化”需求是破解供给不足问题的关键。

怎样满足老年人“碎片化”服务需求？建立家庭“养老银行”扩大有效供给补短板。2016年，省民政厅与广东电信启动了广东省居家养老信息化服务平台建设。籍此，由居家养老信息化服务平台，吸引、管控经由专业机构培训等各类人群为老年人有偿提供上门护理、帮助洗浴等碎片化服务，分类分级量化储蓄工时。随着全国统一的养老服务质量标准和评价体系建立，购买碎片化服务支付的金额存储在政府监管的家庭“养老银行”公共账户。服务者储蓄的工时可以按市场价格折算成金额，部分提现，部分强制用于购买商业养老保险、养老基金或者在本人需要养老服务时兑换平台的派遣服务。部分提现以提高大众参与积极性，部分强制储蓄以强化全民养老社会保障机制。

2. 针对养老市场发育不健全的问题，建设“虚拟养老院”，整合社区机构专业力量延伸到家庭，以B2C商业模式实现社区养老机构通过政府兜底，免费或低收费服务居家老人。

发育不健全，服务质量不高，原因何在？除了未富先老购买力弱外，居家养老服务网络不健全导致养老供给成本高，机构专业力量参与不够，也是重要原因。机构养老无法根本解决养老供给侧问题，国家投入和社会专业力量有必要从机构养老向居家养老、社区养老倾斜。

如何倾斜？以街道（乡镇）社区为单位，凭借各类机构的家庭医生、家政人员、护工、社工等技术力量建设社区“虚拟养老院”。近些年，政府主导的县乡村三级居家服务网络在不断健全。在县市建立居家养老服务指导中心，负责培训、示范和统筹规划；在乡镇设立居家养老服务中心，负责统筹开展社区（村）日间照料和居家养老上门服务；在社区（村）设立居家养老服务站（点），具体实施居家养老服务。当前，家庭医生签约服务、长期护理保险制度正在试点、推开，家政服务也在提质扩容、网络化。籍此，政府通过财政补贴、公建民营或购买服务方式支持社区家政服务中心牵头，整合城乡社区公共服务综合信息平台、县乡村三级居家服务网络、物联网、移动互联网，建立覆盖全社区居家老人的呼叫服务系统和应急救援服务机制，免费为居家老人配置具备远程提醒和控制、自动报警和处置、动态监测和记录等功能的可穿戴智能终端；组织社区家庭医生、家政人员、护工、社工等养老专业力量，低收费地将生活照料、医疗护理、精神慰藉和紧急救援等养老服务覆盖居家普通老人，而不仅仅是困难老人，实现“家门口”养老。

3. 针对城乡区域发展不平衡的养老问题，推进机构“养老联盟”智能化调度，鼓励各地养老机构通过政府公共信息平台实现床位、服务、信息共享，以B2B商业模式促进机构人员之间提供抱团旅居养老、同居养老、代际养老服务。

发展不平衡的原因非常多。既有随着城镇化进程，农村劳动人口进城，城市人口急剧增多，农村不断“萎缩化”“空心化”，各地常居人口与经济发展失衡。也有此前计划生育政策城市紧农村松，以致独生子女家庭、无子女家庭、“空巢”家庭分布失衡。还有随着经济社会发展，老年人的生活照料、医疗护理、精神慰藉等需要层次在不断提升与相当比例的养老机构低端供给停止发展的失衡。更有投入不均的不平衡。政府不计成本公办的养老院价格便宜，“一床难求”；民办养老机构收费贵，老人住不起，“床位空置”，其中2015年全国养老机构床位数的平均空置率达到50%。

如何平衡？推进机构“养老联盟”，智能化调度供需失衡，信息共享促进养老床位与养老人员自动匹配。今年1月，江苏省首个异地养老联盟——太湖国际异地养生养老联盟在无锡成立。来自江苏、北京、海南、广西等地的30多家养老机构携手入盟。实施抱团旅居养老，引导老年人自愿按年龄、兴趣、健康状况形成固定邻里帮扶关系，引导发达区域老年人团购低价格、慢节奏、融合“候鸟式养老”和“度假式养老”的异地旅居养老；鼓励农村地区老人紧密抱团养老。

同居养老，是在平台进行双方认证后，合理引导、立体管控青年人与“空巢”老年人“同居”或入住养老院，排解老年人的孤独和青年人“蜗居”问题。

代际养老，是鼓励幼儿园与养老院联办场所，建立代际学习中心。探索在大中专院校，按在校学生人数的一定比例在学生宿舍区集中配置养老床位。

项目预期成效：
1. 家庭“养老银行”增加大量养老服务供给，创造更多灵活的弹性就业岗位，老中青幼不分年龄、职业都能够利用碎片时间，为居家老人提供养老服务产品，获得合适的收益。老人在家庭、社区可以低付费及时获得助餐、助医、陪伴等碎片化服务，将大大减少入住养老院，釜底抽薪式弱化养老床位需求。碎片化服务减少养老成本，不再高成本聘用居家保姆，居家养老因此低成本社会化，421家庭的养老已不再是年轻两夫妻独自承担。

2. 社区“虚拟养老院”促进医疗、社工、护工等专业服务力量向居家社区养老延伸。通过互联网信息化效率实现养老供需信息对称，降低社会的养老供给成本，而且不直接从老人身上赚钱，由政府、保险机构或慈善基金、赡养人、供应商分担费用，实现“羊毛出在猪身上，让牛去买单”。助力推广家庭医生签约服务和长期护理保险制度，从而增强养老购买力，吸引社会资本投资养老产业。
3. 机构“养老联盟”实现联盟内部通过异地轮流居住、同居生活照顾、养老教学结合，满足老年人旅游养老、精神慰藉、参与社会发展需求，强化“享老”式养老。推进以健康老人服务病患老人，低龄老人服务高龄老人的“以老养老”模式，在老龄人口内部化解养老服务需求。促进欠发达地区空置养老床位改造成旅居养老基地，承接异地抱团旅居养老，缓解“一床难求”，又减少“床位空置”。引导青年人陪伴老年人，深化认识生命和陪伴是最长情的告白的意义，提高国民信用素质，推动人类社会信任从小范围的信任、对机构的信任向分布式信任发展，提升公民文明素质和社会文明程度。




